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1 Dlaczego Lublin?

Lublin jest najwiekszym miastem na wschodzie Polski i jednym z najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych sie osrodkéw w kraju. Mieszka w nim ponad 340 tys. 0séb (a ponad
700 tys. w obszarze metropolitalnym). Miasto jest centrum akademickim i kulturalnym
wschodniej Polski, charakteryzujgc sie przy tym wysokg jakoscig zycia oraz nowo-
czesng gospodarkg, w ktorej bardzo wazng pozycje zajmujg ustugi dla biznesu, w tym
branza IT. U podstaw dynamicznego wzrostu znaczenia sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Lublinie w ostatnich latach lezg m.in. korzystne potozenie i dobra
dostepnos¢ komunikacyjna miasta (w tym dzieki portowi lotniczemu), liczne inwesty-
cje infrastrukturalne, wykwalifikowana kadra pracownikéw oraz rozwijajgcy sie rynek
biurowy. Atrakcyjnos¢ miasta jako osrodka dla ustug biznesowych potwierdzajg historie
sukcesu kilkudziesieciu obecnie dziatajgcych w Lublinie firm z sektora.
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Ustugi biznesowe w Lublinie

RYCINA1
MIEJSCA W RANKINGACH | WYROZNIENIA LUBLINA

Inteligentne
Miasto Roku

Nagroda
Europy 2017

Najwyzsze wyréznienie

Il miejsce w Polsce V miejsce w Polsce

Pigta pozycja w rankingu
,Polish Cities of the Future
2017/18" (fDi Intelligence,
Financial Times) w kategorii
,Kapitat ludzki i styl zycia”

Trzecia pozycja w rankingu
,Polish Cities of the Future
2017/18" (fDi Intelligence,
Financial Times) w kategorii
strategii pozyskiwania bezpo-

Lublin zostat wyrézniony prestizowym
tytutem przyznawanym podczas "Smart
City Forum” — corocznego spotkaniu

z przyznawanych kazdego
roku przez Zgromadzenie
Parlamentarne Rady Europy
(PACE) gminom najbardziej

firm z sektora informatycznego

$rednich inwestycji zagranicz- i telekomunikacyjnego. Miasto uzyskato (Human Capital and Lifestyle).

nych (FDI strategy). aktywnym w promowaniu

tytut w kategorii "Inteligentne Miasto Roku
od 100 do 500 tys. mieszkaricéw 2015"

m.in. za inwestycje w inteligentny system

wartosci i ideatéw europejskich.

sterowania ruchem oraz rozwigzana
w transporcie zbiorowym.

Zrédto: opracowanie wiasne ABSL na podstawie informacji prasowych i wymienionych wyzej publikacji

RYCINA 2
KLUCZOWE INFORMACJE CHARAKTERYZUJACE LUBLIN JAKO OSRODEK UStUG DLA BIZNESU

v

Bardzo dynamiczny rozwéj
sektora ustug biznesowych

Zdecydowana wiekszo$¢ centréw ustug outsourcingo-
wych (BPO), ustug wspdélnych (SSC), IT oraz badawczo
rozwojowych (R&D) funkcjonujgcych w Lublinie
rozpoczeta dziatalno$é w ostatnich pieciu latach. W tym
okresie wygenerowano réwniez wiekszo$¢ miejsc pracy
w branzy. Lubelski sektor ustug dla biznesu charak-
teryzuje sie dynamicznym rozwojem, ktdry wspierany
jest przez energiczng wspotprace podmiotéw sektora

z branza nieruchomosci komercyjnych, firmami rekruta-
cyjnymi, wtadzami miasta, szkotami wyzszymi i innymi
instytucjami otoczenia biznesu.

Konkurencyjnos¢ kosztowa

Koszty operacyjne oraz zatrudnienia w Lublinie
sg o ponad 20% nizsze w poréwnaniu do najwiekszych
os$rodkéw ustug biznesowych w Polsce.

151 000 m?

Catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej

w Lublinie. Miasto jest dziewigtym pod wzgledem podazy
rynkiem biurowym w Polsce. Wart dodaé¢, ze zasoby biuro-
we w Lublinie wzrosty o 70% w okresie ostatnich pieciu lat.

18 tys. absolwentéw rocznie

Liczba absolwentéw szkét wyzszych w Lublinie,

w tym znaczaca pula talentéw o profilu dedykowanym
nowoczesnym ustugom biznesowym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem studiéw ekonomicznych).

{1}

Historie sukcesu centréw BPO,
SSC, IT, R&D

Zdecydowana wiekszos$¢ lubelskich centréw ustug

dla biznesu rozszerzyta zakres swojej dziatalnosci

od chwili rozpoczecia funkcjonowania. Warto réwniez
dodaé, ze wzrést poziom zaawansowania ustug $wiad-
czonych w wiekszosci podmiotéw. Obu tym aspektom
funkcjonowania firm towarzyszyt wzrost zatrudnienia.
Wsrdd firm z sektora, kilkunastu miedzynarodowych
inwestoréw zatrudnia w swoich centrach ustug wiecej
niz 100 oséb. Najwieksi pracodawcy w sektorze
nowoczesnych ustug dla biznesu w Lublinie to: Orange,
Asseco Business Solutions, Generali.

Rozwijajace sie zaplecze
konferencyjno-hotelowe

W Lublinie funkcjonuje 30 hoteli dysponujacych blisko

3 tys. miejsc noclegowych, w tym réwniez o najwyzszym
standardzie. W najblizszych latach planowane jest
powstanie kolejnych obiektéw. O rosnacej pozycji
miasta jako osrodka konferencyjnego $wiadczy otwarcie
Lubelskiego Centrum Konferencyjnego (w 2015 r.) oraz
Centrum Spotkania Kultur (w 2016 r.).

Wsparcie dla inwestorow

Urzad Miasta Lublin oferuje wsparcie profesjonalnego
zespotu ds. obstugi inwestoréw. Zespét zapewnia
kompleksowga obstuge na kazdym etapie inwestycji
oraz profesjonalng opieke poinwestycyjng kierowang
do obecnych juz w miescie podmiotow.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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RYCINA 3
POtOZENIE LUBLINA

() Bydgoszcz

Krakow

Ustugi biznesowe s Lublinie

Rzeszow

Biatystok _( )

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

Lublin jest potozony we wschodniej Polsce. Przez miasto
przebiega wazny korytarz tranzytowy tagczacy kraje
battyckie i potudniowa Europe (Via Carpatia). Dzieki sieci
rozbudowywanych drég ekspresowych (S12, S17i S19)
w ostatnich latach znaczaco poprawita sie dostepnosc
komunikacyjna miasta. Korzystne potozenie umozli-

wia sprawny transport samochodem lub pociggiem

do Warszawy (170 km). Dostep do waznych europejskich
centréw przesiadkowych (Monachium) oraz kilku stolic
(Londyn, Sztokholm, Oslo, Dublin, Kijéw) zapewnia
miedzynarodowy Port Lotniczy Lublin (LUZ) otwarty

w 2012 . i potozony w odlegtosci 12 km od centrum
miasta. Jest to dziesigty pod wzgledem liczby obstu-
giwanych pasazeréw port lotniczy w Polsce. Warto
podkresli¢, ze inwestowanie w rozwdj infrastruktury

transportowej sprawia, ze z kazdym rokiem rosnie
dostepno$¢ komunikacyjna miasta.

TABELA1

ODLEGEOSC | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY

DO WYBRANYCH STOLIC

Czas podrézy

Odlegtosé

z Lublina Samochéd Pociag
Warszawa 170 km 2h20min* 2h41min*
Kijéw 608 km 7h30min 15h09min**
Berlin 739 km 7h00min 8h11min**

*1h30min od 2020 .
** z przesiadkg

Zrédto: Google Maps
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RYCINA 4
KOMUNIKACJA LOTNICZA — PORT LOTNICZY LUBLIN (LUZ)

@_ @ Odlegtos¢ od centrum miasta 12 km
@ Liczba obstugiwanych krajéw 9
e >
A0 X
% Liczba obstugiwanych portéw lotniczych 'Iz e =Y =
| 5 A
- . . BMI Regional, easyJet, Polskie Linie Lotnicze LOT, . -’*
Linie lotnicze obstugujgce port . L 0—&*
Ryanair, Wizzair 2 e
5 K
&1 Catkowity ruch pasazerski (2016) 377 606 3 R
¢<— Liczbabezposrednich lotéw tygodniowo i czas Monachium (MUC) - 7 (1h50min)
z przelotu do wybranych hubéw lotniczych Londyn (STN, LTN) - tacznie 11 (Zh35min-2h45p4in)
Oslo (TRF) - 3 (2h05min) . o

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: http://www.airport.lublin.pl/ oraz Google Flightea, =

—_r N

RYCINA S5
MAPA REGULARNYCH, PASAZERSKICH POt ACZEN LOTNICZYCH Z LUBLINA

==

g Dublin ) ‘
Liverpool

Mediolan

Zrcatfb: http://www.airport.lublin.pl/diz%podroznych/mapa-polaczen. html
i)

o




2 | Branza ustug dla biznesu
w Lublinie .

Lublin zajmuje pod wzgledem zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug bizneso-
wych dziewigte miejsce w Polsce. Stanowi tym samym najwieksze skupienie centrow
BPO, SSC, R&D a przede wszystkim IT we wschodnigj Polsce. Imponujgcy wzrost liczby
nowopowstatych w ostatnich kilku latach centrow ustug przyczynit sie do przeformuto-
wania krajobrazu gospodarczego miasta, pozytywnie wptywajgc na wizerunek bizneso-
wy osrodka.

Co istotne, miedzy innymi dzieki temu, ze udziat pracownikow sektora w liczbie ludnosci
w wieku produkcyjnym mobilnym w Lublinie nalezy do najnizszych w Polsce (4,3%)
miasto wcigz charakteryzuje niewielka presja na lokalnym rynku pracy (w poréwnaniu
do kilku najwiekszych osrodkéw w kraju). Istnigje zatem przestrzen dla nowych centrow,
rozwoju dziatalnosci podmiotéw juz obecnych w miescie i tym samym wykreowanie
kolejnych tysiecy nowych miejsc pracy w sektorze, co nalezy uznac za najbardziej
prawdopodobny scenariusz na najblizsze lata.
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RYCINA 6

SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W LUBLINIE W LICZBACH

%

59

Liczba centrow BPO, SSC, IT,

R&D w Lublinie (I kw. 2017 r.).
Centrow z kapitatem polskim jest
44, pozostatych 15 nalezy do firm
zagranicznych.

5700

Liczba osdb zatrudnionych

w centrach ustug w Lublinie,

w tym 3 000 w firmach

z kapitatem zagranicznym.
Lublin to jeden z osrodkow

O Najwyzszym procentowym
wzroscie zatrudnienia w sektorze
w Polsce w okresie | kw. 2016 .
-1 kw. 2017 r.

53

Udziat centrow z kapitatem
zagranicznym w strukturze
zatrudnienia w sektorze.

97

Przecietna liczba pracownikow
W lubelskich centrach ustug.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

=

Branza ustug dla biznesu w Lublinie

IT

Najwazniejszg kategorig ustug
swiadczonych w lubelskich
centrach sg ustugi IT (w tym
rozwoj oprogramowania).
GCenerujg ponad potowe
zatrudnienia w branzy (55%)

czyli zdecydowanie wiecej

niz przecietnie w skali kraju (30%)
i wystepujg w portfolio 85%
centrow w Lublinie.

5

Liczba nowych centrow

ustug dla biznesu powstatych
od poczatku 2016 r. (Codete,
PhlexClobal, Team International,
Tesseract Dev, ITMAGINATION).

9 000

Zatrudnienie w sektorze
prognozowane na 2020 r.

8

Liczba jezykow
wykorzystywanych do obstugi
procesow biznesowych

w lubelskich centrach ustug.

9
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W Lublinie funkcjonuje 59 centréw ustug nalezgcych
do inwestoréw z 8 panstw. Wiekszo$é podmiotéw
stanowig centra polskie (44). Cztery centra posiadajg
firmy z USA, trzy firmy z Francji, po dwa z: Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Szwajcarii, po jednym z: z Austrii

i Wtoch. Centra ustug w Lublinie zatrudniajg 5 700
oso6b. Blisko potowa pracownikéw (48%) pracuje

w firmach polskich. Firmy francuskie wygenerowaty
26% miejsc pracy w sektorze a wtoskie 9%.
Przedsiebiorstwa, ktérych centrale firm macierzystych
znajdujg sie w pozostatych krajach odpowiadajg

za 17% zatrudnienia w lubelskich centrach ustug.

W strukturze centréw ustug w Lublinie zaznacza

sie wyrazna dominacja centréw IT, ktérych funkcjonuje
tu az 46 (na 59 wszystkich podmiotéw). Szes¢
jednostek to centra BPO, cztery — centra R&D oraz

trzy — centra SSC. W strukturze zatrudnienia wedtug
typu centrum wiekszos$¢ miejsc pracy wygenerowaty
centra IT (52%). Za 31% miejsc pracy odpowiadajg

Ustugi biznesowe w Lublinie

centra SSC, 12% centra BPO a pozostate 5% — centra
R&D. Przecietny poziom zatrudnienia w centrach
ustug w Lublinie to 97 os6b (mediana = 40 oséb).
Nalezy dodag¢, ze sze$¢ najwiekszych centréw ustug
w Lublinie (w ktdérych pracuje wiecej niz 250 oséb)
generuje tgcznie 47% catkowitego zatrudnienia

w sektorze. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na znaczacy
udziat lokalnych lubelskich firm w strukturze
centréw ustug w miescie. Generalnie, centra firm

nie posiadajacych oddziatéw w innych osrodkach

to blisko potowa wszystkich podmiotéw.

0d 2012 roku zatrudnienie w centrach ustug w Lublinie
wzrosto dzieki nowym inwestycjom o okoto 2 500
os6b. Ponadto intensywnie rozwijaty sie wczesniej
istniejgce podmioty. Biorgc pod uwage potencjat
miasta, plany rozwojowe firm oraz potencjalne nowe
inwestycje mozna zaktada¢, ze w 2020 r. w branzy
zatrudnionych bedzie juz 9 000 os6b.

— 0

O-
o= :
—_jl’) O raporcie

dla inwestoréw ze strony wtadz lokalnych.

W niniejszym raporcie zaprezentowano najwazniejsze informacje charakteryzujace sektor nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Lublinie. Oméwiono réwniez wybrane aspekty lokalnego rynku pracy, rynku nieruchomosci biurowych, jakosci
zycia w miescie, form wspdtpracy centréw ustug z instytucjami otoczenia biznesu oraz informacje na temat wsparcia

Centra ustug przyporzadkowano do podstawowych typéw biorgc pod uwage dominujacy profil ich dziatalnosci:
centrum outsourcingu proceséw biznesowych (BPO), centrum ustug wspélnych (SSC), centrum IT, centrum badaw-
czo-rozwojowe (R&D). Centra ,contact center” dziatajgce na rzecz klientéw zewnetrznych zaliczono do kategorii BPO.
Centrami IT okreslono podmioty $wiadczgce ustugi outsourcingu rozwigzan IT (m.in. utrzymanie systemow, aplikacji,
infrastruktury, wsparcie techniczne) i/lub tworzace oraz sprzedajace (wdrazajgce) oprogramowanie dla zewnetrznych
klientéw. Co istotne, w analizach nie uwzgledniono firm, ktére w skali kraju Swiadcza ustugi wytacznie w jezyku polskim
dla klientéw zlokalizowanych w Polsce. Ograniczenie to nie dotyczy centréw IT oraz R&D zajmujgcych sie rozwojem
oprogramowania, co z zasady wymaga tworzenia ,produktu” w jezyku angielskim.

Warto zaznaczy¢, ze poza analizowanymi w raporcie centrami, w Lublinie prowadzg dziatalno$¢ podmioty koncentrujgce
sie na obstudze klientéw wewnetrznych i zewnetrznych w Polsce, tylko w jezyku polskim. W tego rodzaju centrach ustug,
nieujetych w raporcie a zajmujacych sie gtéwnie obstuga klienta, zatrudnionych jest w Lublinie ponad 1 300 oséb.
Wsréd wspomnianych jednostek mozna wymieni¢ m.in. centra kontaktu z klientem PKO BP, Warta, Open Finance

i Euronet czy centrum outsourcingowe firmy Poltel. Uwzgledniajac zatrudnienie w tego rodzaju podmiotach mozna
szacowag, ze w ustugach dla biznesu pracuje w Lublinie ponad 7 500 oséb.

Pragniemy podziekowac przedstawicielom firm oraz instytucji, ktérzy poswiecili swéj czas na wypetnienie ankiety ABSL
lub przygotowanie informacji wykorzystanych na potrzeby niniejszej publikaciji.




TABELA 2

WYBRANE CENTRA UStUG W LUBLINIE

Branza ustug dla biznesu w Lublinie

Rok

Kraj siedziby

Nazwa Iﬁtrum rozpoczecia centrali firmy E;::!:dzrin?:nia Profil dziatalnosci
dziatalnosci macierzystej

Asseco Business IT 2012 w >250 Producent systeméw informatycznych

Solutions do zarzadzania przedsiebiorstwem. Oferta firmy
obejmuje systemy ERP, gotowe programy dla matych
i érednich spétek (MSP), rozwigzania mobilne oraz
outsourcing IT i konsulting informatyczny.

Billennium IT 2012 w 100-250 Centrum zajmujace sie rozwojem ustug i produktéow
IT, outsourcingiem IT.

Britenet IT 2011 w 100-250 Software house tworzacy systemy wspierajgce
procesy operacyjne wielu obszaréw biznesu.

Codete IT 2016 w <100 Centrum IT tworzace i rozwijajace aplikacje inter-
netowe i mobilne dla miedzynarodowych klientéw,
pracujac nad projektami w oparciu o metodologie
Agile Scrum.

Compugroup Medical IT 1995 w >250 Producent oprogramowania dla sektora opieki
zdrowotnej.

Convergys BPO 2014 s 100-250 Centrum obstugi klienta w zakresie wsparcia

- telefonicznego.

Data Flow IT 2015 w <100 Centrum rozwoju oprogramowania.

DataArt Lublin IT 2014 % 100-250 Centrum rozwoju oprogramowania.

elLeader IT 2000 w 100-250 Centrum rozwoju oprogramowania dla mobilnosci
w biznesie FFM / SFA (Field Force Management /
Sales Force Automation).

Embiq IT 2009 w <100 Centrum rozwoju oprogramowania.

Finanteq IT 2014 w <100 Centrum rozwoju oprogramowania dla rozwigzan
z zakresu m-bankowos$ci oraz superwalletéw.

Generali SSC 2011 ‘ ' >250 Centrum ustug wspélnych zajmujace sie ustugami
informatycznymi, finansowo-ksieggowymi, HR i zwig-
zanymi z obstugg klienta dla Generali.

Genpact BPO 2009 E >250 Centrum operacyjne specjalizujgce si¢ w obstudze

- proceséw finansowo-ksiegowych.

Grupa OEX BPO 2015 w 100-250 Specjalizacja centrum to wielokanatowa obstuga

(Voice Contact Center) klienta: telefon, sms, e-mail, chat, social media oraz
korespondencja tradycyjna. Voice Contact Center
$wiadczy réwniez takie ustugi jak: telesprzedaz,
windykacja telefoniczna i badania telefoniczne.

Impaq IT 2015 o <100 Centrum zajmujgce sie tworzeniem i rozwojem

oprogramowania w zakresie ustug finansowych

i telekomunikacyjnych. Firma oferuje ustugi doradcze,
utrzymanie systemoéw, wsparcie w zarzadzaniu

IT i biznesowym.

11
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T Rok Kraj siedziby Przedziat

Nazwa yp rozpoczecia centrali firmy zatrudnie- Profil dziatalnosci

centrum - o " 4 ¢
dziatalnosci macierzystej nia

Infinite R&D 2002 w 100-250 Firma tworzy rozwigzania informatyczne, ktére
umozliwiajg automatyzacje oraz rozwdj strategicz-
nych procesow biznesowych. Dotychczas znalazty
one zastosowanie w takich branzach, jak: FMCG,
motoryzacja, przemyst ciezki, logistyka, SHE, DIY.

InteliWise IT 2015 w <100 Dziatalnos¢ w obszarze rozwoju i $wiadczenia
specjalistycznych rozwigzan i ustug IT w chmurze,
optymalizujgcych obstuge klienta oraz wspierajacych
transakcje online, opartych o algorytmy sztucznej
inteligenc;ji.

intive IT 2014 a <100 Centrum IT.

ITMAGINATION IT 2016 w <100 Centrum IT specjalizujgce sie w tworzeniu oprogra-
mowania na zamoéwienie, a takze na dostarczaniu
rozwigzan chmurowych oraz do zarzadzania danymi.

KS Engineering R&D 2015 a <100 Centrum inzynieryjne, ktérego gtéwnym obszarem

Technology (IBS GmbH) dziatalnosci jest wirtualne opracowywanie komplet-
nych linii produkeyjnych dla wytwarzania nadwozi
samochodoéw.

Mobica IT 2014 :: ? 100-250 Centrum IT tworzgce i rozwijajgce oprogramowanie
dla m.in. dla branzy motoryzacyjnej i finansowej.

OPTeam IT 2010 w <100 Konsulting projektowy i wytwarzanie oprogramowa-
nia w technologii ASP.NET.

Orange (COK) SSC 2006 ‘ ' >250 Centrum ustug zajmujgce sie obstugg operacji
ksiegowych Grupy Orange.

Orange Customer Service SSC 2010 ' . >250 Spétka z Grupy Orange zajmujaca sie obstuga klienta.

PhlexGlobal BPO 2016 :: i: <100 Centrum zarzadzania dokumentacjg na potrzeby
badar klinicznych dla firm z branzy farmaceutyczne;j.

Sii IT 2013 ‘ ' 100-250 Centrum zajmujgce sie ustugami m.in. w zakresie
rozwoju oprogramowania, zarzadzania infrastrukturg
IT, testéw, service desk.

SoftSystem R&D 2011 w <100 Centrum tworzace i rozwijajgce oprogramowanie
systemow zarzadzajgcych bazami danych instytucji
medycznych.

Sollers Consulting IT 2012 w <100 Wdrazanie systeméw informatycznych oraz tworzenie
rozwigzan dla klientéw z branzy finansowej.

Team International IT 2016 % <100 Centrum rozwoju oprogramowania.

Transition Technologies IT 2013 w <100 Centrum outsourcingu IT, w ktérym tworzone
i rozwijane jest oprogramowanie kierowane
do sektoréw rynku takich jak: energetyka, gazownic-
two, przemyst wytwérczy, finanse i bankowos$¢ oraz
biomedycyna.

uPaid IT 2011 w <100 Centrum IT dostarczajgce rozwigzania technolo-

giczne dla bankow i sprzedawcéw e-commerce
im-commerce.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie roznych Zrédet, w tym stron internetowych firm.
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RYCINA 7
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG W LUBLINIE W PODZIALE NA RODZAJ ORGANIZACJI

Udziat centréw

59%

0 110% 120% 130% 1 40% 150% 160% 170% 180% 190% 1100%

. Komercyjny dostawca ustug . Jednostka dziatajgca narzecz firmy . Model hybrydowy
/ centrum outsourcingu macierzystej / centrum ustug wspélnych (klienci zewnetrzni i wewnetrzni)

Zrodto: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 8 RYCINA 9
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG
W LUBLINIE W PODZIALE NA TYP CENTRUM W LUBLINIE W PODZIALE NA MIEJSCE SIEDZIBY

CENTRALI FIRMY MACIERZYSTEJ

Ogotem:

Ogotem:

5 700 osd6b 5700 oséb

IT Polska
SSC Francja
BPO USA
R&D Wtochy

. Inne panstwa
Zr0dio: opracowanie Wiasne ABSL e
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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RYCINA 10
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG W LUBLINIE W PODZIALE NA BRANZE ICH FIRM MACIERZYSTYCH

o,
Udziat centréow 1%

0 110% 20% 130% L 40% 150% 60% 70% 180% 190% 1100%
. IT . Ustugi komercyjne i profesjonalne . Inne branze
. Ustugi telekomunikacyjne Ustugi finansowe (bankowe,

ubezpieczeniowe, inwestycyjne)

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA T1
STRUKTURA CENTROW UStUG W PODZIALE NA PRZEDZIALY ZATRUDNIENIA

Liczba centréw
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Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 12
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA PRZEDZIALY ZATRUDNIENIA

Udziat w zatrudnieniu
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Przedziat zatrudnienia:

B 20 B 00250 <100

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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N

W ostatnich pieciu latach (od poczatku 2012 r)) powstata ponad potowa
lubelskich centréw ustug (31), generujac tacznie juz 38% ogdtu miejsc pracy

w sektorze (wg stanu na | kw. 2017 r.). Warto dodac¢, ze az 14 nowych centréw
rozpoczeto dziatalnos¢ po 01.01.2015 r., wsrdd nich m.in. Team International,
PhlexGlobal, Codete, ITMAGINATION, Grupa OEX (Voice Contact Center), Edge
One Solutions. Zaktadajgc utrzymanie sredniej z ostatnich pieciu lat mozna
szacowac, ze w 2020 roku w Lublinie bedzie dziata¢ juz co najmniej 80 centrow
BPO, SSC, IT, R&D, zatrudniajgcych tgcznie 9 000 pracownikow.

RYCINA 13
LICZBA CENTROW UStUG W LUBLINIE W PODZIALE NA LATA ROZPOCZECIA DZIAt ALNOSCI

Liczba centréw ogétem Liczba nowych centréow
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. Liczba nowych centréw

= Liczba centréw ogétem

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Ll 6

Przecietna liczba nowo powstajgcych w danym roku centrow ustug w Lublinie
(w ostatnich pieciu latach).

& 53«

Udziat centrow ustug powstatych od poczatku 2012 roku w ogodle centrow
istniejgcych w Lublinie.

W 38%

Udziat zatrudnienia wygenerowanego przez centra ustug powstate od poczatku
2012 roku w strukturze zatrudnienia ogotu centrow istniejgcych w Lublinie.

RYCINA 14
KATEGORIE PROCESOW OBStUGIWANYCH W CENTRACH UStUG W LUBLINIE

Udziat centréow

IT: Application Lifecycle Management
(incl. software development)

83‘?/o
IT: User support / Service Desk |

IT: Infrastructure Management / Support
Research & Development

BFSI

Customer Operations

Document Management

Finance & Accounting (F&A)

HR (incl. Payroll)
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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RYCINA 15
JEZYKI UZYWANE W CENTRACH UStUG W LUBLINIE

Liczba centréow

|
Branza ustug dla biznesu w Lublinie
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Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

Specjalizacja Lublina

Obszarem bedacym specjalizacjg Lublina

sg zdecydowanie ustugi informatyczne (IT). Wsréd
ustug najczesciej oferowanych przez lubelskie firmy
znajduja sie produkcja i wdrazanie oprogramowania
dla biznesu (w duzej mierze technologii i aplikacji
mobilnych) oraz ustugi integracyjne. Wiele firm
zajmuje sie réwniez outsourcingiem IT (w tym

w obszarze help desku). Niewielki lokalny popyt
powoduje, ze lubelskie firmy kierujg swojg oferte poza
granice regionu i kraju. Sprawia to, ze charakteryzujg
sie duzg konkurencyjnoscig i szybkim rozwojem.

Silng strong lubelskiej branzy IT jest réznorodnosé
oferowanych przez miejscowe firmy produktéw

i ustug: od oprogramowania mobilnego dla sektora
finansowego i débr szybko zbywalnych, przez
systemy dla branzy medycznej i farmaceutycznej,
po rozwigzania z zakresu GIS i GPS i projektowanie
systemoéw teleinformatycznych.

Olbrzymia dynamika lubelskiego sektora IT na

tle innych osrodkéw w kraju w ostatnich latach
pozwala oczekiwa¢ dalszego rozwoju branzy

w miescie i umocnienia pozycji Lublina jako jednego
z najwazniejszych osrodkéw IT w Polsce.

17
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Wspétpraca centréow ustug
z uczelniami wyzszymi

Centra ustug biznesowych w Lublinie w zdecydowane;j
wiekszos$ci wspotpracuja z uczelniami wyzszymi.
Najczesciej spotykanym rodzajem wspotpracy

jest rekrutacja przysztych pracownikéw. Liczne
lubelskie firmy oferujg staze i praktyki dla studentéw,
uczestniczg w targach pracy, organizujg dni otwarte,

TABELA 3

Ustugi biznesowe w Lublinie

cykle warsztatéw i wyktadéw. Nalezy podkresli¢,

ze szczegolnie intensywnym polem wspétpracy jest
Lubelska Wyzyna IT. W jej ramach w liczne projekty
zaangazowana jest wiekszos¢ lubelskich firm IT.
Ponadto, w Lublinie mozna rowniez wskazac takie
formy wspétpracy jak porozumienia dotyczace
wspotorganizowania specjalistycznych kierunkow
studiéw, na ktérych przedstawiciele firm prowadzg
zajecia dydaktyczne wedtug autorskich programéw.

WYBRANE PRZYKEADY WSPOtPRACY CENTROW UStUG Z LUBELSKIMI UCZELNIAMI

Firma Przyktadowe dziatania

X

Convergys

Wspotpraca z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim. Firma oferuje m.in.

bezptatne warsztaty i szkolenia pod zbiorczym tytutem Nowoczesne
ustugi biznesowe ("BPO i Twoja kariera"), ktérych zatozeniem jest pomoc
dla studentéw w odnalezieniu sie na wspétczesnym rynku pracy, w tym
w pracy w korporacji i biznesie oraz nabycie uniwersalnych umiejetnosci

miekkich.

X

Wspobtpraca z Instytutem Germanistyki i Lingwistyki Stosowanej

(Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, UMCS). Zwigzana z organizowaniem
i wdrozeniem nowego kierunku studiéw | stopnia ,Germanistyka. Jezyk
niemiecki w biznesie”. Jest to kierunek o profilu praktycznym, ukierunko-
wany na przygotowanie studentéw do pracy w branzy BPO i umozliwiajgcy
im bezposrednio po studiach zatrudnienie w firmie Convergys.

Genpact » Umowa o wspétpracy z UMCS w zakresie konsultowania programoéw
nauczania w celu jak najlepszego dostosowania ich do wymogéw rynku
pracy w firmie. Porozumienie zaktada réwniez mozliwo$¢ odbywania stazy
i praktyk studenckich w Genpact.

X

Billennium

Britenet

CompuGroup Medical
Infinite

Sollers Consulting
Transition Technologies

Wspétpraca z Wydziatem Matematyki, Fizyki i Informatyki UMCS.
Wspéttworzenie programu nauczania na kierunku Informatyka, prowadzenie
zajec przez przedstawicieli przedsiebiorstw IT oraz umozliwienie studentom
odbywania praktyk w firmach.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni






3 | Lubelskie
historie sukcesu

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wypowiedzi wybranych firm z sektora, ktére
odniosty sukces inwestycyjny w Lublinie. Przedstawione przyktady sg najlepszym
dowodem na sprzyjajgcy klimat inwestycyjny miasta. Warto w tym miejscu podkreslic,
ze wiekszos¢ obecnych w Lublinie inwestordw w trakcie swojej obecnosci w miescie
zwiekszyta zakres Swiadczonych ustug, zatrudnienie oraz podniosta wartosc¢ realizo-
wanych przez siebie operacji. Stymulowanie procesow wspotpracy miedzy firmami

z sektora a instytucjami otoczenia biznesu ma zatem bezposrednie przetozenie

na ocene miejsca prowadzenia dziatalnosci przez przedstawicieli sektora nowocze-
snych ustug biznesowych.
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CONVERGYS

Firma, ktdra jest jednym ze $wiatowych lideréw branzy BPO,
szukata idealnej lokalizacji do uruchomienia najwyzszej
jakosci contact center dla jednego z kluczowych europejskich
klientéw. Znalazta jg w Lublinie — miescie ludzi kreatywnych.

Convergys to firma globalna o amerykarskim rodowodzie.
Jest drugim najwiekszym $wiatowym operatorem BPO, ktéry
w 150 lokalizacjach zatrudnia ponad 135 tysiecy pracow-
nikéw i oferuje obstuge w 58 jezykach. Swiadczy ustugi

dla przedsiebiorstw z niemal kazdego biznesowego sektora,
ktérych podstawa jest utrzymywanie relacji z klientami.
Wraz z wygrang w przetargu na obstuge contact center

dla Telefonica Deutschland, podjeto decyzje o poszukiwaniu
lokalizacji w Polsce. Drugi w kraju (po Szczecinie) oddziat
Convergys miat by¢ zlokalizowany w miescie z dostepem

do wykwalifikowanych pracownikéw, wysokiej klasy
powierzchni biurowej oraz dopiero rozwijajgcym sie sektorem
ustug dla biznesu.

Wybér padt na Lublin, gdzie w maju 2014 roku otwarto contact
center obstugujace telefonicznie i mailowo w jezyku niemiec-
kim i angielskim komunikacje przychodzgcg niemieckiego

.|
Lubelskie historie sukcesu

Convergys — lider w branzy customer care

operatora 02. Lublin pokonat takie miasta jak Bydgoszcz

i Opole dzieki bardzo dobrym perspektywom rozwoju firmy

w miescie oraz wspierajgcemu klimatowi biznesowemu, jaki
stworzyt Urzad Miasta poprzez Wydziat Strategii i Obstugi
Inwestoréw. Firma przytozyta duzg wage do tego, by lubelskie
contact center nie byto jak tradycyjne contact center — wyréz-
nia je ergonomiczna przestrzen zapewniajgca pracownikom
komfort i przyjazne warunki pracy. Dzigki temu po trzech
latach jest gotowe na dalszy rozwdj i otwarcie sie na obstuge
klientéw z rynkéw wschodnich w jezyku rosyjskim.

Lokalne wtadze powinny rozumie¢, czego potrzebuje biznes,

i na te potrzeby aktywnie odpowiadaé, tak jak to sie dzieje

w Lublinie. Ponadto uczelnie wyzsze w miescie sg otwarte

na sugestie biznesu i we wspoétpracy ukierunkowujg edukacje
na jego potrzeby. Bardzo wymagajacy, a zarazem kreatywni

i zapewniajacy oczekiwang jako$¢ obstugi klienta pracownicy
dopetniajg obraz Lublina jako miasta przyjaznego rozwojowi
sektora ustug dla biznesu.

infinite

IT Solutions

Infinite osiggneto pozycje jednego z gtéwnych operatorow
EDI w Polsce i kolejnych 24 krajach, bazujac na studentach
kierunkéw informatycznych lubelskich uczelni.

Firma powstata w 2002 roku na bazie grupy oséb wspétpra-
cujacych ze sobg i tworzgcych informatyczne rozwigzania
komunikacyjne od 1993 roku. Wchodzi w sktad Grupy
Kapitatowej Emperia. Od czasu powstania Infinite stato

sie jednym z najwiekszych dostawcéw rozwigzan informa-
tycznych na rynku polskim — np. platforma B2B "eHurtownia”
jest uzywana w ponad 1/3 polskich sklepéw branz FMCG i DIY
—irozpoczeto ekspansje, ktérej celem jest zostanie liderem
rozwigzan EDI w Europie.

Infinite jest firma, ktéra moze $wiadczy¢ ustugi informatyczne
w dowolnym punkcie globu, dziatajgc ze swojej siedziby

w Lublinie. Pomimo dynamicznego wzrostu i ekspansji
miedzynarodowej, nie podejmowano tematu relokaciji.

Infinite IT Solutions — polski lider na rynku
rozwigzan informatycznych dla biznesu
(EDI, SFA, ECM)

Lublin zapewnia komfortowe warunki do prowadzenia
biznesu i rozwoju — nawet obecnie, w czasach solidnej
konkurencji w miejskim sektorze ICT, do ktérej pojawienia
sie doprowadzity dziatania Wydziatu Strategii i Obstugi
Inwestoréw. Dzieki swojej pozycji, Infinite jest w stanie
konkurowaé¢ o najlepszych pracownikéw z innymi duzymi,
miedzynarodowymi przedsiebiorstwami.

Pracownicy firmy to gtéwnie absolwenci lubelskich uczelni,
ktérzy przychodzg do Infinite z otwartymi gtowami i checig
do pracy. To ich innowacyjne pomysty sg czesto szansg

na rozszerzenie gamy oferowanych ustug. Dlatego Infinite
angazuje sie w programy skierowane do studentéw w postaci
np. "Startuj z Infinite”, ktéry daje szanse rozwoju studentom
w ramach firmy lub w postaci wej$¢ kapitatowych do dobrze
rokujgcych startupdow, czy ekosystemu Lubelskiej Wyzyny IT.
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OPTeam

EKSPERT ROZW//}ZAN /T

OPTeam S.A. jest spotka gietdowa, ktdra od ponad éwierc
wieku dostarcza niezawodne rozwigzania informatyczne
dla biznesu, uczelni wyzszych i instytucji publicznych.

Firma jest liderem w produkcji i integracji systeméw wykorzy-
stujacych technologie kart elektronicznych oraz potentatem
na rynku dostaw i wdrazania specjalistycznych systemow
ERP. Jej lubelski oddziat powstat w 2010 roku i specjalizuje
sie w rozwigzaniach dla przedsiebiorstw, ktére od ponad

10 lat sg w ofercie Spotki. OPTeam to najwiekszy integrator
systemu Comarch ERP XL w kraju. Obecnie oddziat lubelski
OPTeam zajmuje sie przede wszystkim konsultingiem
projektowym i wytwarzaniem oprogramowania w technologii
ASP.NET. W najblizszym czasie planowane jest rozwiniecie
zespotu i praca w zakresie nowych technologii pod katem
tworzenia aplikacji mobilnych.

Oddziat Lubelski ma w sobie duzy potencjat rozwojowy dzieki
swojej lokalizacji. Miasto akademickie dostarcza firmie
mozliwosci wspétpracy z uczelniami wyzszymi pod katem

Ustugi biznesowe w Lublinie

OPTeam S.A. — integrator rozwigzan IT

badan naukowych, ktére wptyng na udoskonalenie oferty
produktowej i ich lepsze dostosowanie do potrzeb klienta.
Ponadto, OPTeam rozszerza swoj zesp6t o pracownikéw
rekrutowanych sposrdd lubelskich studentéw i absolwentow.
Firma jest tez otwarta na informatykéw z nieodlegtej Ukrainy,
dla ktérych Lublin moze by¢ atrakcyjnym miejscem do zycia.
Dodatkowa zaletg miasta jest dobra i stale polepszajaca

sie infrastruktura, ktéra utatwia przemieszczanie sie i kontakt
z klientami na terenie catego kraju.

OPTeam w Lublinie angazuje sie w dziatania, ktére inicjuje
samorzad, tworzac przyjazny ekosystem dla sektora informa-
tycznego. Przedstawiciele firmy biorg udziat w $niadaniach
biznesowych organizowanych przez Urzad Miasta

czy inicjatywach skierowanych do studentéw kierunkéw infor-
matycznych. Pod kagtem rozwoju, pomocna jest tez mozliwo$é
wspotpracy z Lubelskim Parkiem Naukowo-Technologicznym.

Centrum Operacji Ksiegowych Orange Polska jest jednym
z pierwszych centréw ustug wspélnych ulokowanych

w Lublinie, od ktérego rozpoczat sie rozwdj lubelskiego
sektora ustug dla biznesu.

Celem powstania Centrum Operacji Ksiegowych byto dostar-
czanie najwyzszej jakosci ustug finansowych i ksiegowych
dla firm nalezacych do grupy Orange Polska. Brano

pod uwage inne lokalizacje w Polsce. Ostatecznie zdecydowa-
no sie na Lublin z powodu dostepno$ci wtasnej infrastruktury,
duzego zaplecza akademickiego, niskiego nasycenia rynku
oraz atrakcyjnos$ci samego miasta. Od pazdziernika 2006
roku — czyli od czasu rozpoczecia dziatalnosci — codzienna
praktyka potwierdza, ze byta to stuszna decyzja, a samo
Centrum byto wielokrotnie nagradzane w réznych kategoriach
przez miedzynarodowa organizacje branzowg The Shared
Services & Outsourcing Network.

Orange Polska
— the first Shared Services Center in Lublin

Lublin oferuje branzy ustug dla biznesu bardzo dobre warunki.
Sktadajg sie na nie wykwalifikowani pracownicy, obecnosé
wyzszych uczelni, szybko rozwijajacy sie rynek powierzchni
biurowej, wysoka jako$¢ ustug miejskich oraz atrakcyjnos$¢
turystyczna. Lublin jest miastem, w ktérym przyjemnie
spedza sie czas. Nie jest jeszcze tak znany, jak najbardziej
popularne w branzy miasta w Polsce — Krakéw, Wroctaw
czy Tréjmiasto — ale dzieki temu lokalny rynek nie jest
nasycony. Z tego powodu Lublin stanowi idealng lokalizacje
pod drugg siedzibe, ktdrej istnienie czesto wymuszajg
wewnetrzne standardy oraz wzgledy bezpieczeristwa.

Potencjatem miasta jest tez rozwijajgca sie komunikacja
lotnicza i drogowa. Samorzad wspiera kontakty biznesu

z uczelniami pod katem ksztatcenia przysztych kompe-
tentnych pracownikéw oraz oferuje wsparcie w znalezieniu
odpowiednich powierzchni biurowych. Tworzone sg warunki,
dzieki ktérym mozliwy jest dalszy dynamiczny rozwdj sektora.
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bizhesowe

Dynamiczny rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Lublinie nie miatby
racji bytu bez wypracowania skutecznej wspodtpracy | wzajemnych powigzan miedzy
centrami ustug biznesowych (przede wszystkim IT), Srodowiskiem start-upow

a instytucjami otoczenia biznesu m.in. parkami i inkubatorami technologicznymi,
centrami transferu technologii, branzg nieruchomosci komercyjnych, firmami
rekrutacyjnymi, szkotami wyzszymi czy wtadzami miasta.
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SCHEMAT EKOSYSTEMU POWIAZAN MIEDZY SEKTOREM NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W LUBLINIE A JEGO

OTOCZENIEM LOKALNYM

PO [ T
Qaan -
Lubelskie Branza nieruchomosci Firmy
szkoty wyzsze komercyjnych rekrutacyjne

&

BPO, SSC, IT, R&D

Centra ustug

Lubelska Wyzyna IT

Projekt Lubelska Wyzyna
IT realizowany przez Urzad Miasta
Lublin jest inicjatywa majaca na celu
wyeksponowanie potencjatu oraz
stworzenie przychylnego klimatu
dla rozwoju branzy IT w Lublinie.
Koncepcja projektu Lubelska
Wyzyna IT oparta jest na wspotpracy
wiadz publicznych, srodowisk
akademickich i przedstawicieli
biznesu w celu podniesienia konku-
rencyjnosci kazdego z podmiotow.

Inicjatywy klastrowe:
Wschodni Klaster ICT

Lubelski Klaster Instytuciji
Otoczenia Biznesu

Specjalna Strefa
Ekonomiczna
EURO-PARK MIELEC,
Podstrefa Lublin

—uoun ]

Wiadze miasta
Wydziat Strategii i Obstugi Inwestoréw

Akademickie
Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Business Link

Inkubator
Przedsiebiorczosci
Politechniki Lubelskiej

Inkubator
Przedsiebiorczosci
przy Fundacji Rozwoju
Lubelszczyzny

Inkubator
Technologiczny

Inkubator
Technologiczny przy
LPNT (Lubelskim
Parku Naukowo-
Technologicznym)

Lubelski Inkubator
Technologii
Informatycznych

Lubelski Park
Naukowo-
Technologiczny

Software Camp

Start-upy

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL
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5 | Rynek pracy .

Lublin to dziewigte pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce i najwiekszy osrodek
akademicki we wschodniej czesci kraju. W dziewieciu szkotach wyzszych studiuje tu 65
tys. 0s6b o réznorodnych kompetencjach (co stanowi blisko 1/5 mieszkaricoéw miasta).
Lublin jako jeden z czotowych osrodkéw akademickich w Polsce charakteryzuje

sie wszechstronng i stale rozszerzang ofertg edukacyjng wptywajgcg bardzo pozytyw-
nie na poziom konkurencyjnosci miasta jako osrodka nowoczesnych ustug dla biznesu.

Opracowanie tresci rozdziatu: Randstad

_]‘_ randstad Randstad Polska jest jedng z najwiekszych firm doradztwa personalnego i ustug HR. Wspieramy firmy
poszukujace najlepszych pracownikéw oraz pomagamy kandydatom znalez¢ atrakcyjne miejsce pracy.
Wiecej na: www.randstad.pl
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Ustugi biznesowe w Lublinie

Struktura ludnosci Lublina

RYCINA 17
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT LUBLINA

(@D 341 000

liczlba mieszkancow Lublina (stan na 30.06.2016 r.)*

@ 54+

udziat kobiet w ogdlnej liczbie ludnosci miasta (stan na 30.06.2016 r.)

jpal S5 S5

341000

Ludnosc¢ (ogdtem)*

209 000

Ludnos¢ w wieku
produkcyjnym

133 000

Ludnos¢ w wieku
produkcyjnym, mobilnym™**

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny (30.06.2016 ).
Potencjat edukacyjny Lublina

RYCINA 18
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW | SZKOt WYZSZYCH W LUBLINIE

PO

65 000

Liczba studentéw w Lublinie*

9

Liczba uczelni
wyzszych w Lublinie

18 000

Liczba absolwentow
(z czego blisko 10% to obcokrajowcy, w Lublinie***
co stawia Lublin na pozycji jednego
z polskich miast-lideréw pod wzgledem

multikulturalnego charakteru)

* zaokraglenie do tysiecy

** przedziat wiekowy zawierajgcy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub ewentualnego
przekwalifikowania sie

*** zaokraglenie do setek

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017, dane wstepne (studenci — stan na dzieri 30.11.2016 r,
absolwenci — stan na rok akademicki 2015/2016).
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Rynek pracy

RYCINA 19
LICZBA STUDENTOW W POSZCZEGOLNYCH SZKOt ACH WYZSZYCH W LUBLINIE*

Uczelnie publiczne

Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej 21 ,5 tyS

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I 10,4 tyS

Politechnika Lubelska 9,4 tys.

Uniwersytet Przyrodniczy 8 ,ll' tyS

Uniwersytet Medyczny 6,9 tyS

Uczelnie niepubliczne

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji 5,1 tyS
Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza 1 ,7 tyS
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji 1 ,5 tyS
Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych 096 tyS

* zaokraglenie do setek

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017
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Rynek pracy
Blisko 1/3 studentéw w Lublinie ksztatci sig na ustug dla biznesu. Sg to kierunki: biznesowo-
kierunkach uznawanych za takie, ktérych absolwenci administracyjne, inzynieryjno-techniczne, jezykowe
najczesciej znajdujg prace w sektorze nowoczesnych oraz technologii informatycznych.
RYCINA 20

STUDENCI KIERUNKOW JEZYKOWYCH, BIZNESU | ADMINISTRACJI, TECHNOLOGII TELEINFORMACYJNYCH
ORAZ KIERUNKOW INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH W LUBLINIE (ROK AKADEMICKI 2016/2017)*

2 | |& |& @

7900 4800 5600 3500

biznes i administracja inzynieryjno-techniczne technologie jezykowe
teleinformacyjne**

* zaokraglenie do setek
** wraz z podgrupg interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-komunikacyjne

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017, dane wstepne (stan na 30.11.2016 r.).

RYCINA 21
LICZBA STUDENTOW WYBRANYCH FILOLOGII W LUBLINIE

Liczba studentéw

1134

Filologia angielska

Lingwistyka stosowana

Filologia romariska

Filologia germarnska

Filologia iberyjska

Filologia rosyjska

Filologia ukrainska

Filologia stowianska

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017, dane wstepne (stan na 30.11.2016 r,).
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| Ustugi biznesowe w Lublinie
Rynek pracy

TABELA 4

OCENA MOZLIWOSCI POZYSKANIA PRACOWNIKOW W LUBLINIE W WYBRANYCH SPECJALIZACJACH
(W OKRESIE TRZECH MIESIECY)

Specjalizacja 10 FTE 20 FTE 50+ FTE

F&A: GL

F&A: AP/ AR

Customer Service

IT: Service Desk

IT: Software Development

IT: Infrastructure Management

. dostepnos¢ duza . dostepnos¢ przecietna . dostepnos$¢ ogranicznona




Ustugi biznesowe w Lublinie

TABELA S5

MIESIECZNE WYNAGRODZENIE (W PLN BRUTTO; OSOBY ZNAJACE JEZYK ANGIELSKI NA POZIOMIE B2/CT)

Rynek pracy

Tabela wynagrodzen zostata przygotowana w oparciu o wyniki wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize

proceséw rekrutacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Lublinie.

F&A: GL Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4000 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6300
Senior Accountant (>3 lat doswiadczenia) 6000 7500 8500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8500 12 000 15000
Manager (zesp6t do 50 osdb) 10 000 13 000 15000
F&A:AP /AR Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3000 3300 3700
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4000 4600 6000
Senior Accountant (>3 lat do$wiadczenia) 5500 6 000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7500 8000 10 000
Manager (zespdét do 50 o0séb) 9500 11 000 14 000
T Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 5000 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 4550 5500 6800
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6 500 93800
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 10 500
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 7600 9120 13 500
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7220 9000 12 500
Developer (3 lata doswiadczenia) 7600 11 020 13 300
Tester (3 lata doswiadczenia) 5320 7220 10 260
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 8000 11 500 15 500
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 11 000 15000 19 000
Customer Service Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 2500 3500 4000
Specialist (>1 roku doswiadczenia) 3500 4000 4500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 4500 6 000 7500
Manager (zesp6t do 50 os6b) 7000 8500 10 000

Zrédfo: Randstad, stan na | kw. 2017,
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6 | Rynek nieruchomosci

biurowych

Lublin jest dziewigtym pod wzgledem podazy rynkiem biurowym w Polsce oraz
najwiekszym zagtebiem nowoczesnych biur we wschodniej Polsce. Catkowite zasoby

nowoczesnej powierzchni biurowej to okoto 157 000 m?2.

@i

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL

JLL jest miedzynarodowa firmg doradcza $wiadczaca kompleksowe ustugi na rynku nieruchomosci,
sklasyfikowang na liscie Fortune 500. JLL zatrudnia 77 000 oséb i obstuguje klientéw w 80 krajach w ramach

300 oddziatéw na catym $wiecie. Wiecej informacji: www.jll.pl



Rynek nieruchomosci biurowych

RYNEK NOWOCZESNYCH POWIERZCHNI BIUROWYCH W LICZBACH

‘ RYCINA 22

11
—

151 000 -~

catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w Lublinie

70

o tyle wzrosty zasoby biurowe Lublinie w ciggu ostatnich 5 lat

37 000 -~

powierzchni biurowej trafi na rynek w 2017 r.

45 400 -

powierzchni biurowej w budowie

10,50-11,50 -

Wynoszg transakcyjne stawki czynszu za € / m? / miesigc za najlepsze
powierzchnie biurowe w Lublinie

18 500 -

istniejgcej powierzchni biurowej czeka aktualnie na najemcow

18

nowoczesne budynki biurowe (oddane do 5 lat wstecz)

Zrédto: JLL, lipiec 2017
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Rynek nieruchomosci biurowych

Aktywnos¢ deweloperéw w Lublinie

Na polskiej mapie biurowej Lublin zaistniat

na poczatku XXI wieku. Jednym z pierwszych
nowoczesnych biurowcéw w miescie byt budynek przy
ul. Zana 39 i 39a, znany tez jako Zana Centrum I, z 2001
roku, ktéry oferuje najemcom 9 200 m? nowoczesnej
powierzchni biurowej. Do tej pory lata 2011 i 2013 byty
rekordowymi pod wzgledem nowej podazy w Lublinie;
odpowiednio 16 000 m? i prawie 20 000 m? trafito
wtedy na lubelski rynek biurowy. Podaz tg tworzyty
m.in. takie projekty jak Gray Office Park A i Zwigzkowa
Centre w 2011 r. oraz Nord Park B&C, JPBC Business
Center czy TBV Office Center ukoniczone w 2013 r. Gray
Office Park A jest najwiekszym obiektem biurowym

w miescie oferujgcym 13 000 m?2 biur na wynajem.
Kolejnym rekordowym rokiem pod katem podazy jest
2017 r., w ktérym deweloperzy planujg dostarczyé

na rynek przynajmniej 37 000 m?, w tym biurowiec,
ktéry wyprzedzi Gray Office Park A pod wzgledem
oferowanej powierzchni na wynajem

— CZ Office Center A (20 000 m?).

RYCINA 23

PODAZ NOWOCZESNEJ POWIERZCHNI BIUROWEJ W LUBLINIE

mZ

Ustugi biznesowe w Lublinie

Lubelski rynek biurowy jest obecnie praktycznie
catkowicie zdominowany przez lokalnych deweloperéw
i ze wzgledu na fakt, ze kolejne tereny pod przyszte
inwestycje biurowe zostaty juz przez nich
zabezpieczone, mozna sie spodziewad, ze ta sytuacja
w najblizszym czasie sie nie zmieni.

W potowie 2017 r. w budowie znajdowato sie okoto
45 400 m? nowoczesnej powierzchni biurowej,
ktéra po ukoriczeniu powiekszy zaséb istniejgcej
podazy o prawie jedng trzecig. Gtéwne projekty
bedace w trakcie realizacji to: CZ Office Center A
(ok. 20 000 m?, 2017) czy biurowiec Spokojna 2
(18 600 m?, 2018).

Oprécz realizowanych inwestycji biurowych, na etapie
planowania znajduje sie kolejne 109 000 m?, w tym
m.in. biurowiec Soul (19 000 m?) czy kolejne fazy

CZ Office Park (m.in: B&D, dwa budynki biurowe

o powierzchni okoto 28 700 m?).

180000

160000

140000

120000

100000

80000

60000

. Istniejgca podaz . Nowa podaz

Zrédto: JLL, PORF, lipiec 2017




Ustugi biznesowe w Lublinie

Ulokowanie nowoczesnej
powierzchni biurowej w Lublinie

TABELA 6
GLOWNE OBSZARY KONCENTRACJI NOWOCZESNEJ
POWIERZCHNI BIUROWEJ W LUBLINIE

Obszar wzdtuz ul. Zana oraz ul. Wallenroda — w tej
okolicy zaczety powstawac pierwsze budynki biuro-
we w miescie (Centrum Zana Il, Zana 39 i 39a oraz
Zana 43). Obecnie ten rejon oferuje prawie

53 900 m? (co stanowi okoto 35% istniejgcej
nowoczesnej powierzchni biurowej w Lublinie).
Zlokalizowany jest tutaj tez najwiekszy istniejgcy
kompleks biurowy Gray Office Park, sktadajgcy

sie z czterech budynkéw o tacznej powierzchni

33 200 m?, wybudowanych w latach 2007-2011,

Okolice ul. Szeligowskiego i Pétnocnej (9% zaso-
béw) — wraz z ukonczeniem kompleksu biurowego
Nord Office Park (trzy budynki o powierzchni

13 500 m?) te okolice staty sie nowym punktem
biurowym na mapie miasta,

Pozostate zasoby biurowe sa zlokalizowane m.in.
wzdtuz takich ulic jak Witosa, Wojciechowska,
Obywatelska, Lubartowska, Lucyny Herc, Jana
Pawta Il czy Zwigzkowa.

Zrédfo: JLL

Kolejnym wyrézniajagcym sie obszarem biurowym
w Lublinie bedzie skrzyzowanie ul. Nateczowskiej
i al. Krasgnickiej, gdzie obecnie powstaje CZ Office Park.

Warto podkreslié, ze najbardziej poszukiwang
lokalizacja biurowa, szczegdlnie dla oddziatéw
bankéw czy tez kancelarii prawnych sg okolice
Krakowskiego Przedmiescia i przylegajacych

do niego takich ulicach jak: Chopina, Jasna, Krétka
czy Lipowa. Znajduja sie tutaj odnowione kamienice
oferujgce powierzchnie biurowe do okoto 200 m?,

| 35
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Zapotrzebowanie na powierzchnie
biurowa w Lublinie

W roku akademickim 2016/2017 w Lublinie ksztatcito
sie tgcznie 65 000 studentéw, co stanowi znaczacy
zaso6b dobrze wyksztatconych pracownikéw

dla potencjalnych inwestoréw. Wiele firm

juz to zauwazyto i ulokowato swojg dziatalno$é

w miescie, m.in.: DataArt, Genpact, Orange,
Asseco Business Solutions, Sii czy Mobica,

ktdéra ze wzgledu na dynamiczny rozwdj firmy,
zdecydowata sie na przeniesienie swojej siedziby
do CZ Office Park. Wsréd innych najemcéw
obecnych w miescie dominujg firmy z sektora
bankowego, finansowego i ubezpieczeniowego.

Do korica 2012 r. Lublin charakteryzowat sie jednym

z najnizszych wskaznikéw powierzchni niewy-

najetej w Polsce na poziomie 2-4%. W potowie

2017 r. wspétczynnik ten wynosit 12,3%, co przektada
sie na 18 500 m? dostepnej powierzchni biurowej

w istniejgcych budynkach. Firmom poszukujgcym
wiekszych modutéw do wynajecia (ponad 1 000 m?)
miasto mogto zaoferowac osiem dostepnych opcji,
m.in. w JPBC Business Center, Technic Office Park A&B,
CHM 13, Imagine, Nord Office Park B&C, G5, Makrochem.

Najemcy szukajacy wiekszych powierzchni biuro-
wych, szczegélnie firmy z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych, powinni rozwazy¢ opcje
przednajmu w inwestycjach biurowych bedgcych

w budowie badz planowanych. W potowie 2017 r.
okoto 18% powierzchni biurowej bedgcej w budowie
byto zabezpieczone umowami typu pre-let.

Poziom czynszow
w budynkach biurowych

Najwyzsze czynsze transakcyjne w potowie 2017 r.
oscylowaty na poziomie 10,5-11,5 € / m? / miesiac.
Wyzszy zakres czynszéw dotyczy przede wszystkim
projektéw biurowych najwyzszej jakosci takich

jak np.: Gray Office Park A czy Nord Office Park

W przypadku budynkéw biurowych klasy A czynsze
transakcyjne sg kwotowane w EUR, w biurowcach
klasy B oraz w odnowionych kamienicach typo-
wym zjawiskiem jest podawanie czynszéw w PLN.
Koszty eksploatacyjne sg okreslane w PLN.
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Prognozy

Ze wzgledu na relatywnie wysoka spodziewang co przyczyni sie do zwiekszenia opcji najmu

przysztg podaz na lata 2017 i 2018 (okoto dla firm zaréwno rozwijajacych sie w miescie

56 000 m?) wskaznik powierzchni niewynajetej jak i dopiero rozwazajgcych ulokowanie swojego

w 2017 r. moze wzrosng¢ do poziomu ponad 15%, biznesu w stolicy wojewddztwa lubelskiego.
RYCINA 24

NAJWYZSZE CZYNSZE TRANSAKCYJNE W POLSCE (Z WY+ ACZENIEM WARSZAWY) € / M2 / M-C

tédz

Katowice

Tréjmiasto

Poznan -

Krakow I
Wroctaw _

Zrédto: JLL, lipiec 2017
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RYCINA 25
NOWOCZESNE BUDYNKI BIUROWE W LUBLINIE
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n Batory m Nord Office Park A& B& C m Zana 39 & 39a

n Bursaki Grey Office m Rupes m Zana Office |

H BZWBK m TBV Office Center m G5 Inwestycje

A Centrum Park Offices & Technic Park A& B E2] MAKROCHEM

[ cHB Dalimex (Lubartowska&0Obywatelska) B woa EZ] cz office Center A& C

n CHM 13 m Wallenroda 2F m Orkana 7

Gray Office Park A& B mWitosa 16 ESpokojna 2

n Gray Office Park C & D Witosa |

nJPBC Business Center mZana 11

. Budynki istniejace . Budynki w budowie

Zrédto: JLL, lipiec 2017



7 | Jakosé zycia .

Lublin to wielokulturowe, przyjazne miasto, ktére bywa okreslane jako jeden

z osrodkow o najwyzszej jakosci zycia w Polsce. Potwierdzajg to publikacje takie
jak ,Raport o polskich metropoliach 2015" (PwC) czy ,Ranking Otwartych Miast”

z 2016 r. (Gazeta Prawna we wspotpracy z Deloitte). Lublin jest miejscem ciekawych
wydarzen o wyjgtkowej formule. W miescie od lat odbywaja sie liczne wydarzenia
flmowe, teatralne i muzyczne o zasiegu miedzynarodowym takie jak m.in. Carnaval
Sztukmistrzow, Jarmark Jagielloriski, Europejski Festiwal Smaku. Nalezy dodac,

ze zrownowazony rozwoj miasta, jego otwartosc¢ oraz wykorzystywanie nowych
technologii dla dostepnosci ustug publicznych przyczyniajg sie do umocnienia opinii
o Lublinie jako migjsca dobrego do zycia.



WYBRANE INFORMACJE O OBIEKTACH KULTURY ORAZ BAZIE KONFERENCYJNEJ | HOTELOWEJ W LUBLINIE
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Liczba kin Liczlba hoteli

Ej 23 1 % % %k k &

Liczba muzedw 5 Y % % %

€5 5 21 xxx

Liczba teatrow

‘ RYCINA 26 ]

1 * %

= 18 2 .

Liczba galerii sztuki

Ve

Liczba obiektow z zapleczem
konferencyjnym

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: www.lublintravel.p!



8 | Wsparcie
dla inwestorow .

Urzad Miasta Lublin przyktada ogromng wage do budowy bezposrednich relaciji

z partnerami biznesowymi. Stuzy temu zgodny z rynkowymi praktykami system
wsparcia procesu inwestycyjnego od momentu jego rozpoczecia do zakoriczenia.

Za wsparcie biznesu odpowiada Zespot Obstugi Inwestorskie) — jednostka dziatajgca
w modelu typowym dla rynku korporacyjnego, zgodnie z przyjetymi w Swiecie bizne-
su standardami oraz formami komunikacji. System obstugi inwestora oparty jest

na precyzyjnej] segmentacji branzowej, dedykowanej opiece oraz doskonatym rozezna-
niu w procedurach, zasobach i relacjach.



Ustugi biznesowe w Lublinie

Obszary wsparcia w procesie
inwestycyjnym

@

|www |

Dedykowany Project Manager

Osig procesu obstugi inwestorskiej

jest sprawny, dobrze przygotowany

zespot tworzony przez specjalizujgcych

sie w poszczegodlnych sektorach Project
Manageréw — oséb z doswiadczeniem
nabytym na rynku komercyjnym. Kluczowym
zadaniem Project Managera jest pomoc

w trakcie catego procesu przygotowania

i realizacji inwestycji od fazy rozeznania
rynku po lokacje biznesu.

Zabezpieczenie informacji analitycznej

Zespot Obstugi Inwestorskiej na biezaco
monitoruje i gromadzi aktualne informacje,
opracowuje prognozy oraz tworzy mikro-
strategie dla poszczegdlnych branz
niezbedne w profilowaniu indywidualnych
ofert inwestycyjnych. Dedykowany

Project Manager pomoze w pozyskaniu
wyczerpujacej informacji analitycznej
dotyczacej zasobdw ludzkich i infrastruktury
biznesowej i komunikacyjnej miasta, rynku
pracy i edukacji, konkurenciji.

Invest-in-Lublin.com - pierwotne zrédto
informacji gospodarczej

Platformg komunikacji z inwestorami

jest anglojezyczny serwis
Invest-in-Lublin.com. Jego zadaniem jest
zabezpieczenie bezposredniego dostepu

do pierwotnych, nieprzetworzonych

przez podmioty zewnetrzne kompletnych
danych analitycznych i statystycznych
dotyczacych gospodarki Lublina. Dane te,
coraz bardziej kompletne, wraz z rozbudowg
zawartosci serwisu bedg dostepne

do pobrania jako raporty oraz arkusze
danych umozliwiajgcych ocene kapitatu oraz
potencjatu gospodarczego i inwestycyjnego
miasta pod katem zakupu czy wynajmu
nieruchomosci, lokowania produkciji i ustug.
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Organizacja wizyt referencyjnych

Zespot Obstugi Inwestorskiej organizuje

na zyczenie inwestoréow wizyty
referencyjne. Ustalany indywidualnie
program moze obejmowac zwiedzanie
miasta oraz wizyte w potencjalnych
lokalizacjach inwestycyjnych, spotkania

z wtadzami miasta, regionu i uczelni,
spotkania z przedstawicielami branzy
nieruchomosci i HR. Program moze takze
obejmowac¢ spotkania z innymi inwestorami
lub potencjalnymi partnerami biznesowymi.

Networking

Project Managerowie dysponujg
wyczerpujagca wiedza na temat lokalnego
rynku i dziatajgcych na nim firm.
Aktywnie budujg oraz utrzymuja relacje,
uczestniczgc w cyklicznych spotkaniach
branzowych z lokalnym biznesem,
$rodowiskami akademickimi, ekspertami,
a takze doradcami wspoétuczestniczacymi
w procesie inwestycyjnym. Dysponujg
niezbednymi kontaktami i referencjami.

Relacje z biznesem

Miasto jako ,trzecia strona” koncentruje

sie na stymulowaniu funkcjonowania

sieci wzajemnych powigzan, inicjowaniu
kontaktéw i podtrzymywaniu relacji. Stuzg
temu inicjatywy klastrowe, programy
networkingowe dla wybranych branz

czy projekty aktywizujace lub wrecz
wspierajgce konkretne srodowiska

— uczelnie, startupy, przemysty kreatywne
czy drobnych kupcéw. Gtéwnymi partnerami
w tym obszarze aktywnosci sg przede
wszystkim lubelscy przedsiebiorcy,
instytucje otoczenia biznesu oraz
srodowisko akademickie i konkretne branze.
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Program Lubelska Wyzyna IT

Lubelska Wyzyna IT to powstaty

z inicjatywy miasta program stuzgcy
promowaniu potencjatu lubelskiej branzy
ICT oraz wspieraniu rozwoju ekosystemu
informatycznego w Lublinie poprzez
monitorowanie zasobdw, inicjatyw i potrzeb
srodowiska informatycznego w Lublinie.
Miejska koncepcja zarzgdzania Lubelska
Wyzyng IT zaktada kreowanie przyjaznego
klimatu wspétpracy, animowanie
ekosystemu, ktérego podstawowg cechg
jest efektywna wymiana informacji oraz
realna kooperacja srodowiska naukowego,
matych i duzych firm informatycznych
oraz instytucji otoczenia biznesu. Zadania
informacyjne programu realizuje portal
www.lwit.lublin.eu, a Srodowisko integruje
i sieciuje szeroka oferta targéw, spotkan,
prelekcji i prezentacji adresowanych

do mtodziezy szkolnej, studentéw

i przedstawicieli branzy ICT.

Kontakt
Wydziat Strategii i Obstugi Inwestorow
Urzad Miasta Lublin

+48 81 466 25 00
www.invest-in-lublin.com

tukasz Gos

lukasz.gos@invest-in-lublin.com

Michat Grabowiecki
michal.grabowiecki@invest-in-lublin.com
Karol Piekarski

karol.piekarski@invest-in-lublin.com
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158 000 m’ 34 000 m’ 10,50-11,50 €

catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej trafi stawki czynszu za € / m? / miesiac
powierzchni biurowej w Lublinie na rynek w 2017 r. za najlepsze powierzchnie biurowe

70% 7 48000 m’ 20 000 m’

0 tyle wzrosty zasoby biurowe powierzchni biurowej w budowie istniejacej powierzchni biurowej
w Lublinie w cigeu ostatnich 5 lat czeka aktualnie na najemcow

Sprawdi- WWW imrest-in-lublin com Dane aktualne na dzien 25.08.2017
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